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ВВЕДЕНИЕ

ПОДХОД СИСТЕМНЫХ КРЕДИТОРОВ 
�К УПРАВЛЕНИЮ ДЕБИТОРКОЙ

Начало просрочки

Коммуникация с должни-
ком с первого дня просро- 
чки по линии телефонных 
переговоров, направление 
писем и претензий.

Встречи и переговоры,  
осмотр заложенного  
имущества, выезды � 
в офис должника.

Передача спора в суд,  
судебный процесс. Стадия принудительного 

исполнения судебного  
решения, приставы.

Дата «X» Дата «Y»
Дата получения� 
судебного решения

Дата фактического  
получения или спи- 
сания долга

Одно из ключевых последствий кризисных периодов в экономике — рост 
неплатежей со стороны контрагентов. Работа с проблемной задолженно-
стью ассоциируется в первую очередь с юристами, судами и приставами. 
Но погружение в проблемные аспекты дебиторской задолженности по-
казывает, что менеджмент компании играет одну из ключевых ролей в  ее 
взыскании. Всему виной коэффициент оборачиваемости дебиторской за-
долженности, от которого зависят общие финансовые показатели компа-
нии. Проблемная задолженность негативно влияет на его динамику и соз-
дает риски при выполнении менеджментом компании поставленных kpi. В 
итоге степень мониторинга исполнения юридической функции по взыска-
нию долгов усиливается год от года, а иногда перерастает и в непосред-
ственную координацию финансовым директором деятельности внутрен-
них служб и привлеченных консультантов.

По подходам к работе с дебиторкой можно выделить две условные груп-
пы: системные и несистемные кредиторы.

Системные кредиторы — компании, для которых работа с проблемной за-
долженностью — один из ключевых аспектов деятельности. Это прежде 
всего банковские и энергетические компании. Для несистемных креди-
торов работа с проблемными активами — задача второго порядка. Это 
предприятия реального сектора экономики, страховые и прочие компа-
нии. Нагляднее всего различия между двумя категориями можно проил-
люстрировать на условном банке — системном кредиторе и среднестати-
стической производственной компании — несистемном кредиторе1.

1	 Показатель, характеризу-

ющий скорость погашения 

дебиторской задолженно-

сти организации. Коэффи-

циент оборачиваемости де-

�биторской задолженности 

показывает, сколько раз за 

период дебиторская задол-

�женность превращалась в 

денежные средства.

SOFT-COLLECTION

HARD-COLLECTION

LEGAL-COLLECTION

BAILIFF & BANKRUPTCY
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Системные кредиторы. Во-первых, в банке 
четко разделены стадии работы с проблем-
ной задолженностью, каждая из которых имеет 
утвержденные бизнес-процессы, регламентные 
сроки и ответственных лиц.

Во-вторых, системные кредиторы значительное 
внимание уделяют предварительной проработ-
ке договорной и обязывающей документации с 
контрагентами. Делают акцент на будущей ра-
боте с проблемной задолженностью, определя-
ют порядок и сроки рассмотрения претензий, 
место и порядок рассмотрения споров, вводят 
модели обеспечения требований — залоги, по-
�ручительства, гарантии и т. д., назначают ко�н-
трактных менеджеров по крупным проектам.

Несистемные кредиторы. В сфере несистем-
ных кредиторов процессы взыскания долгов но-
сят менее организованный, а зачастую и хао-
тичный характер. Как следствие, эффективность 
работы с дебиторкой находится на среднем или 
низком уровне. При этом несистемным кредито-
рам нет необходимости полностью перенимать 
модели системных. К примеру, вводить стадии 
hard- collection и обеспечивать каждую из сво-
их отгрузок залогами.

Применение этих практик поможет улучшить 
финансовые показатели бизнеса. При подготов-
ке практикума мы постарались избежать излиш-
ней правовой терминологии и больше внима-
ния уделить практическим советам и описанию 

инструментов, которые помогут менеджменту 
компании.

Мы поделили весь процесс работы с дебитор-
кой на стадии и выделили на каждой из них 
контрольные точки, мониторинг исполнения 
которых позволит повысить итоговую эффек-
тивность сбора долгов. В результате освое-
ния   практикума вы не только узнаете о луч-
ших практиках взыскания долгов, но и сможете:

•	 провести аудит действующих процессов и 
подходов к работе с просроченной задолжен-
ностью;

•	 внедрить новые практики;

•	 установить и поддерживать систему монито-
ринга за работой юридического отдела;

•	 улучшить коэффициент оборачиваемости де-
биторской задолженности.

Но мы предлагаем вам взять на вооруже-
ние лучшие практики системных кредито-
ров.

Надеемся, наши рекомендации помогут вам 
быстрее прочих кредиторов получать деньги 
от должников и избегать болезненных послед-
ствий, к которым неизбежно приводит хаотич-
ное и нерегламентированное управление деби-
торкой и взысканиями.

ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ ДЕБИТОРКОЙ СРЕДНЕСТАТИСТИЧЕСКОЙ 
КОМПАНИИ С ВЫСОКОЙ ДОЛЕЙ ПДЗ

Начало работы Дедлайн

Делаю все сквозь 
кровавые слезы

Ничего не делаю

Паникую
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